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Sau day goi tit la: DAS

Khach hang va DAS (jéng ¥ ky két Hop dong mo tai khoan giao dich chirng khodn véi cac diéu khoan
ghi & mat sau. Hop dong duoc lap thanh 02 (hai) ban bang Tiéng Viét, moi bén gitr 01 (mdt) ban cod gia
tri nhu nhau.

KHACH HANG =~ DAIDIEN DAS
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau (néu la to chirc)) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)




NOI DUNG HOP DONG:

Hop dong nay quy dinh vé vigc Khich hang mé tai khodn giao dich chirng khodn va sie dung cdc dich vu lién quan
dén chirng khodn tai DAS vdi cac diéu kién va diéu khodan nhw sau:

Piéu 1: Giai thich thuit ngir

1. “Giao dich truc tuyén” 1a viéc khach hang thyc hién va DAS chép thuan thyc hién cac lénh giao dich chung khoan trén
tai khoan giao dich chung khoan ciia Khach hang mé tai DAS ma cac giao dich d6 dugc thuc hién thong qua cac phuong
tién dién tir, bao gdbm nhung khong gi6i han boi internet, dién thoai, tin nhén SMS, email, web -chat va cac phuong tién
dién tr khac ma DAS trién khai st dung.

2. “Dich wu giao dich truc tuyén” 1a dich vu do DAS cung cip cho Khach hang dé mo tai khoan giao dich chting khoan,
dat 1énh mua ban chung khoan, huy 1énh mua ban ching khoan, nhan két qua mua ban chung khoan theo quy dinh hién
hanh, cling nhu cac yéu cau hd trg giao dich chimg khodn khac, cac tién ich tryc tuyén khéc (chuyennhuong quyén thu
tién ban chung khoan, chuyén tién tryc tuyén,khach hang xic nhan Iénh giao dich thuc hién theo yéu caucta khach
hang... ) duoc thyc hién thong qua cac phuong tién dién ta.

3. “Hé théng” 1a hé théng do DAS Fhiét lap dé thyc hién cac giao dich truc tuyén bao gdm cac phin mém, tién ich, ing
dung duogc cai dat tai dia chi tén mi€n chinh ciia DAS 1a www.dag.vn.

4. “Tén ding nhap” la diy ky tu do DAS cung cép va Khach hang dung dé str dung Dich vu giao dich tryc tuyén.

5. “Mat khéq” la ddy ma hiéu do DAS cung cip khi Khach hang st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va Khach hang c6
thé thay doi tuy thich va lién tuc d€ bao mat thong tin ctia minh.

Piéu 2. Tai khoin hru ky va giao dich chirng khoan
Khéch hang d& nghi DAS mo tai khoan luu ky va giao dich chimg khodn (goi chung la tai khoan giao dich chimg khoan)
dé thuc hién giao dich chung khoan tai DAS. Toan bd s6 tien, chung khoan va cac dich vu lién quan dén tién, ching
khoan cua Khach hang s& duoc quan ly, hach toan trén s6 tai khoan dugec DAS cap cho Khach hang tai phan dau cua
Hop dong nay.

Piéu 3: Pham vi Hop dong

1. Thong qua Hop dong nay, DAS ddng ¥ mé mot tai khoan giao dich chung khodn cho Khach hang tai DAS va dong ¥
cung cép cac san phamdich vu lién quan dén ching khoan cho Khach hang bao gom:

a. Moi gidi chimg khoan, cung cip két qua giao dich chimg khoan cho Khach hang;

b. Thyc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chung khoan cho Khach hang thong qua Trung tdm lru ky chung
khoan Viét Nam;

c. Dich vy giao dich ky qu¥ va cac dich vu hd tro tai chinh khac khi c6 sy thoa thuan cung cép va st dung dich vu d6;

d. Cac dich vu lién quan dén giao dich truc tuyén: Tra ciru thong tin dau tu, thong tin thi trudng; cac cong cu cho phép
Khach hang dat 1énh mua, ban, huy va stra lénh trong giao dich ching khodn tai DAS; truy cdp vao taikhoan ching
khoan, truy cap bang gia truc tuyén, thong ké thi truong...

€. Va nhiing dich vu truc tuyén khac.

2. Trong sudt thoi gian hiéu lyc cuia Hop ddng nay, Khach hang ddng y iy quyén cho DAS nhan danh va thay mit Khach
hang thyc hién cac cong vigc:

a. Quan Iy tién, chimg khoan ciia Khach hang trong tai khoan giao dich chtng khoén;

b. Thyc hién cac quyén loi hop phéap khac gén lién véi chimg khoan thudc quyén s& hitu cua Khach hang khi Khach
hang yéu cau;

c. Ty dong trich s6 chimg khoan trong tai khoan wu ky ching khoan ctia Khach hang dé thanh toan nhing 1énh ban
duoc thuce hién;

d. Ban mdt phan hoic toan bd chimg khoan cé trong tai khoan giao dich ching khoan cua Khach hang dé thanh toan
cho cac nghia vy ctia Khach hang véi DAS theo quy dinh vé cac didu kién st dung cac san phén dich vu cia DAS,
khi Khach hang su dung dich vu d6;

e. Thu tién ban ching khoan va ghiting sé tién nay vao tai khoan giao dich chimg khoan hodc chuyén s tién nay vao
tai khoan luu ky chung khoan ctia Khach hang;

f. Trong trudng hop khach hang dong ¥ str dung dich vu chuyén nhuong quyén thu tién ban ty dong ddi voi lénh ban
khép chua thanh toan dé thanh toan tién mua chung khoan trong ngay V& thoi glan st dung dlCh vu, khach hang sé&
ty dang ky truc tuyén hoic 'thong bdo cho can bo dang ky. Moihop ddng chuyén nhuong quyén thu tién ban chimg
khoan phatsinh lién quan dén dich vu, Khach hang chip nhan va dpng ¥ thanh toan khi tién ban chimg khoan vé theo
quy dinh VSD. Phuong thtic xdc dinh gia tri chuyén nhuogng thu ti€n ban chung khoan nhu sau:

Gia tri chuyén nhuong = Gia tri mua chtng khoan + phi mua— Tién mit ¢ sin trong tai khoan




bieu 4: Biéu phi dich vu
DAS c6 quyén thu va thay ddi phi/ 1& phitheo quy dinh. Biéu phi thay d6i s& dugc thong bao tai san giao dich cia DAS
va trén trang thong tin dién tir cia DAS a www.dag.vn trude khi biéu phi ¢6 hiéu lyc.

Piéu 5: Phwong thirc giao dich

1. DAS qhén lénh cua Khach hang qua cac hinh thirc sau: Nhan 1énh truc tiép tur phiéu Iénh ctia Khach hang, nhéan lénh
gian ti€p qua Internet, dién thoai, fax, email, ... theo thda thuan gilta Khach hang va DAS. Khi Khach hang dat 1énh theo
hinh thirc nao déu phai tuén thu cac didu kién do DAS quy dinh d6i vi hinh thire dat lénh do.

2. Khéch hang lya chon céc hinh thuc giao dich dién tir c6 thé goi dén s dién thoai tai DAS hoic vao website www.dag vn
dé dat lenh truc tuyén. DAS sé& cap cho Khach hang tén dang nhéap va mat khau dé truy cap, Khach hang dugc quyén
thay d6i mat khau, c6 trach nhiém quan ly va bao mat mit khau trong giao dich.

Piéu 6: Bio mat

1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat, khong cung cip cho nguoi khac cac thong tin nhu tén dang nhap/ mat khau; cac
lénh mua ban; Iénh yéu cau hd tro giao dich; va cac 1énh khéc.

2. Truong hop Khach hang phat hién cac thong tin bao mét néu trén khong con thude sy kiém soat ciia minh thi phai
thong bao ngay cho DAS, néu khach hang khong thong bao ma ty xir Iy dan dén thiét hai, thi Khach hang phai tu chiu
trach nhiém.

3. DAS c6 trach nhiém khic phuc sy s6, bao mat va luu giit thong tin cia Khach hang, khong dugc quyén tiét 1 cho bén
thir ba nao, trir khi phai thyc hién theo yéu cau cua co quan thdm quyén nha nué6ce. Trong truong hop Khach hang bi
quén hay mét tén dang nhap/ mat khau, DA'S khoi phuc lai theo yéu ciu cua Khach hang.

Piéu 7: Quyén ciia Khich hang

1. S hitu hop phap tién va ching khoan ma Khach hang uy thac cho DAS luu giit trong tai khoan giao dich chimg khoan
cua Khach hang;

2. Dit lénh giao dich chung khoan (Iénh ban, mua, stra va huy) thong qua DAS theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat
va quy trinh, quy dinh cua DAS;

3. DPuogc hudng cac khoan lai sué’g khong ky han trén s6 du tién trong tai khoan. Mirc 1di suat do Ngan hang noi DAS mé tai
khoan cho Khach hang cong bo theo ting thoiky;

4. Yeéu cau DAS thong bao két qua giao dich ching khodn va thong tin vé tién, chimg khoan trong tai khoan giao dich
chung khoan;

5. Dugc hudng cac khoan lgi nhuén phat sinh, va day du cac quyén lién quan tur so chimg khoan ma Khach hang s¢ hiru
(bao gdm: quyén nhan cb tic, 1ai trai phiéu, ¢b phiéu thuong, quyén biéu quyét cua ¢ dong....) do DAS luu giit theo
quy dinh cta Phap luét va cac quy dinh khac dugc ap dung;

6. DPuoc quyén yéu ciu chuyén khoan mot ph?tn hodc toan bd s6 ‘tién trén tai khoan vao mot tai khoan khac d o Khach hang
chi dinh. Khach hang tu chiu traich nhiém vé yéu cau chuyén tién ciia minh va cac chi phi phat sinh (néu c6);

7. Yéu ciu er mot ph?m hodc toan bd sb tién, chuing khoan khoi tai khoan khi khong c6 nhu ciu giao dich hoac khi chidm
dut Hop dong;

8. Duogc uy quyén cho DAS hoic td chitc, ca nhan khac thuc hién giao dich va céac dich vu khac trong pham vindi dung
dugc quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 8: Nghia wu ciia Khich hang

1. Camdoan nhiing thong tin duoc liét ké trong Hop ddng nay la day du va trung thuc. Khach hang phai théng bao cho
DAS khi phat sinh nhimng thay dbi c6 lién quan. Truong hop Khach hang cung cip thong tin sai sy that, Khach hang
phai hoan toan chiu trach nhi€m trudc Phap ludt, dén bu thiét hai cho DAS do viéc cung cap thong tin sai cia Khach
hang gay ra;

2. Khi dit lénh giao dich, Khach hang phai dambéao dii s6 du tién ddi voi lénh mua chimg khoan hogc chimg khoén ddi voi
1énh ban ching khoan trén taikhoan giao dich chimg khoan hodc dap tmg yéu cau ky quy giao dich theo quy dinh vé ty
1¢ ky quy ctia DAS. Ngoai nhitng quy dinh trén Khach hang con phai tuan thi nhitng quy dinh vé giao dich chimg khoan
ctia So Giao dich Chimg khoan Tp. H6 Chi Minh, S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi va theo quy dinh ctia DAS;

3. Khi’Khéch hang st dung dich vu giao dich truc tu’yé’n tai DAS, Khach hang da tim}}iéu déy du vé dich vu giao dich truc
tuyén cua DAS, tu nguyén dang ky tham gia vachap thudn nhitng riiro lién quan dén giao dich tryc tuyén nhu quy dinh
tai Ban cong b6 rii ro cia DAS;

4. Khach hang phai chiu trach nhi¢ém vé viéc bao mat \(2‘1 viéc su dung céac thong tin dinh dang, mat ma, s6 tai khoan va bét
ky 1énh nao hodc thong tin nao DAS nhan dugc thi déu dugc coila lénh ciaKhach hang;

5. Thanh toan cac khoan phi mobi gidi va cac khoan phi khac phat sinh trong qua trinh giao dich do DAS thyc hién theo
lénh cua Khach hang. Cac khoan phinay do DAS cong b6 tumg thoi ky, phu hop v6iquy dinh hién hanh cua Phap luat.
Néeu dén thoi han thyc hién nghia vu thanh todn ma Khach hang khong thanh todn hodc khéng thanh toan day du thi
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10.

11.

ngodi nghia vy thanh todn day du s6 tien néu trén, Khach hang con phai tra thém mirc phi thu xép von doi véiso tien

cham thanh toan, nhan v6i s6 ngay chm thanh toan. Khach hang ciing dongy ¥, trong truong hop dén han thanh todn, néu

Khach hang chua thanh toan hét cac khoan ph1 cho DAS, DAS c6 toan quyén trich trong tai khoan tién ctia Khach hang

dé thu hdi cac khoan no, hodc ban mit phan hgac toap bd cht{ng khO?.Il trong tai !(hqan giao dich ching khoan cia

Khach hang theo mirc gid ma DAS c6 toan quyén quy€t dinh dé thu hoi ng. Neu s0 tién thu dugc tir viée ban chung

khoan con du DAS s¢€ hoan trd cho Khach hang, néu so tién thu dugc tir viéc ban ching khoan ma khéng du dé thanh

toan cac khoan ng cua Khach hang, Khach hang phai nop thém tién vao tai khoan. Khach hang theo day dong y sé&

khong khiéu nai hodc khieu kién DAS vé s0 lugngva/hodc gia ban tai san dé thanh toan cho khoan ng ciia Khach hang;

Maic nhién chép nhén két qua giao dich do DAS thyc hién theo I€nh ciia Khach hang;

Thanh toan cac khoan thué trong giao dich chting khoan va thu nhép c6 lién quan cho co quan thué, bang cach tu thanh

toan hoac dé nghi DAS thanh toén thay.

Cam két thyc hién ding theo quy dinh, hudéng din cua DAS va phap luat hién hanh.

Hoan toan chiu trach nhiém trudc phép luat:

a. Tinh xic thuc cla cic thong tin vé Khach hang va cac giao dich Khach hang da cung cip cho DAS;

b. Nhitng sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira dao trén TKGDCK phat sinh do 16i cia Khach hang trong viéc khai bao,
cung cip hoic bao mét thong tin.

Thong béo kip thoi vai DAS khi phat hién thay nhing sai s6t, nham lan trén TKGDCK hodc tai khoan bi ngudi khéc lgi

dung;

Hoan tra ngay cho DAS nhiing khoan ghi ¢6 khong phai cia Khach hang khi phat hién ra viéc hach toan saihodc khi
nhan dugc thong bao cua DAS ma Khach hang khong ching minh duge quyén thy hudng.

Pidu 9: Quyén ciia DAS

1.

10.

Puoc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén tai khoan cua Khach hang dé thyuc hién thanh toan theo 1énh giao dich

cua Khach hang da dugc khop I€nh;

Huong phi M6i gioi va cac khoan phi khac phi hgp véi quy dinh cua Phap luat bang cach trich trén sé du tién cua

Khach hang cac khoan phinéu trén;

Buoc phép su dung s6 du tai khoan cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu ng phat sinh tir Hop dong va Phu luc

Hop dong (néu c6). Trong truong hop so du trén tai khoan cua Khach hang khong du dé thanh toan cho cac nghia vu

phat sinh néu trén, DAS c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién day du nghia vu va boi thuong cac thiét hai (néu co);

Phéi hop vai té chirc luu ky noi Khach hang mo tai khoan luu ky chimg khoan dé hach toan, thanh toan céc khoan giao

dich ctia Khach hang;

Puoc thuc hién cic giao dich hodc tic nghiép dé dam bao cho nhimng giao dichday du va chinh xic d6i voi Khach hang

va DAS;

Puoc Khach hang uy quyén thyc hién giao dich chimg khoan theo gidy iy quyén va thanh toan cac khoan thué cho co

quan thué theo iy quyén hodc quy dinh cia Phap luit.

Trudong hop khach hang dang ky str dung dich vu chuyén nhugng quyén thu tién ban ty dong:

a. Pong y dé DAS dugc quyén chi dong trich tién tir TKGDCK ciia Khach hang hodc yéu cdu Ngan hang ma khach
hang da dang ky v6i DAS trich tién tir tai khoan thanh toan cua Khach hang dé thu lai gid tri tmg trudc va phitng
trude theo mitc phiquy dinh hién hanh ciia DAS ngay khi ti€én ban chting khoan vé TKGDCK nay.

b. Hoan tra lai cho DAS gi4 tri ing trudc va phitmg truée phat sinh dén thoi diémhoan tra theo quy dinh cia DAS néu
két qua kh6p Iénh ban ching khoan noi trén bi huy thanh toan theo thong bao cua Trung Tam Luu Ky Chimng Khoan
vi bat ky 1y do gi.

Puoc phong téa ciia Khach hang trong mot s6 truong hop dic biét theo quy dinh;

Co6 quyén khong thue hién cac lénh giao dich/yéu cau sir dung dich vu cua Khach hang, giit lai tang vat va thong bao

ngay vdicap c6 thim quyen xem xét va xir Iy néu phat hién truong hop Khach hang vi pham cac thoa thuan voi DAS,

quy dinh cia DAS hodc c6 dau hi€u vi pham phap luat;

Puoc ty dong trich tién tir TKGDCK cua Khach hang trong céac truong hop sau:

a. DAS phét hién da c6 ghi nham vao tai khoan ciia Khach hang;

b. Quyét dinh ciia Co quan nha nudc c¢6 thaim quyén budc Khach hang phai thanh toan mot s nghia vu.

Piéu 10: Nghia vu ciia DAS

1.

Cung cap cac dich vu lién quan dén chimg khoan cho Khach hang nhu quy dinh tai Diéu 3 ciia Hop ddng nay. Néu c6
bat ky su c0 nao xay ra dan dén viéc tam ngung hodc giam sut chat lugng cung cap dich vy, DAS phai kip thoi thong
bao cho Khéch hang;
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7.
8.
9.

bam bao cung cap thuan ti€n, day du an toan dich vu giao dich tryc tuyén cho Khach hang;

Thuc hién céac 1énh giao dich ctia Khach hang phu hop véi quy dinh ctia Phép luét;

Luu giit chung khoan, thanh toan, bu trr va giao dich ching khoan theo quy dinh cua Phap luat;

Quan Iy va tach biét tién, chimg khoan trong tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang véi DAS va Khach hang
khac;

Khong dugc st dung tién, chimg k}loén cua Khéch hang khi khong c6 1énh hodc iy quyén cua Khécl'} hang trur tr}Iérng
hop theo ghi nhén tai khoan 10, Piéu 9 Hop dong nay va truong hop DAS thyc hién theo quy dinh ve viée thu hoicac
khoan ng do Khach hang sir dung dich vu ma chua thanh toan day du cho DAS;

Bao mit thong tin vé Khach hang, trir trudng hop phai cung cip theo quy dinh cua Phap luat;

Giri thong bao két qua giao dich, thong bao sé du taikhoan ctia Khach hang theo yéu cau ciia Khach hang;

Bbi thuong thiét hai thoa dang cho Khach hang trong truong hop sai st thuc hién giao dich phat sinh do 16i ciia DAS.

Pidu 11: Cam két ciia hai bén

1.

Khi ky két Hop dong nay Khach hang thira nhan da nghién ctru ky cac quy dinh vé giao dich chung khoan va viée dau tu
vao chung khoan ludn ham chura rai ro cao;

DAS da cung cip va huéng dan day du vé nhitng quy dinh vé giao dich chting khoan, va huéng dan vé cach thirc thuc
hién giao dich theo quy dinh ctia Phép ludt va ciia DAS cho Khach hang;

Khach hang ty nguyén tham gia dang ky dich vu giao dich tryc tuyén va y thirc dugce rang ludn tiém 4n rai ro Ve k¥ thuat
nhu dudng truyén bi glan doan, hoat dong két n01 bi tri hodn do su tin cong cua virus, tir phia nha cung cép dich vu
internet hay dich vu vién thong, su ¢6 tir phdn mém giao dich ciing nhu céc thiét bi hd tro bang dién thoai hodc giao dich
tryc tuyén. Khach hang dong ¥ chiu moi ri ro phat sinh (néu ¢0). DAS khong c6 nghia vu d6i voi cac van dé bdi thuong
phat sinh tir nhitng sy cd néu trén. Diéu 12: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chip phat sinh tir Hop ddng nay phai duogc g1a1qquyet bang hoa giai trén co s¢ thuong luong va binh ding.
Truong hop hoa gidi khong thanh, mot trong haibén c6 thé dua tranh chap den co quan chuy€n mon dé giai quyet hodc
Toa &4n c6 tham quyén dé xét xir theo quy dinh ctia Phap ludt Viét Nam.

Pidu 12: Pidu khoan thi hanh

1.

Hop QGng nay thudc pham vi diéu chinh ctia Phép luat Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Bt ky su sira d6i, bd sung
nao déu phai dugc thong bao va chap thuan cua hai bén bang van ban;

Hop dong c6 thé chén} dut trong truong hop: Hai bén thda thuan chém dut Hop ddong; Khach hang vi pham nghia vy,
thyc hién hanh vi bi cam; Khach hang la phap nhan pha san, giai thé, sap nhép, chia tach, hop nhat; Khach hang la ca
nhén chét; cac trudong hop khac theo quy dinh phép luat.

Truong hop DAS rat nghiép vu Mai gidi, giai thé, pha san, bi dinh chihoat dong, thu hdi gidy phép, hop dong s& chdm
dut, cac tai khoan s& duge dong hoac chuyén giao cho Cong ty chimg khoan khac theo thoa thuan véi Khach hang.
Trong truong hgp Khach hang mo tai khoan lwu ky ching khoan tai to chirc Iwu ky khac, khi mé tai khoan giao dich
chting khoan tai DAS thi chi 4p dung nhing diéu khoan quy dinh vé giao dich chimg khoén;

Hop dong nay duoc lap thanh 02 ban, mbi bén giit 01 ban c6 gi4 tri phap Iy nhu nhau.




